ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

(zasady zpracovani osobnich daji)

Dne 27.4.2016 bylo piijato Nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, ,,Nafizeni“ nebo ,,GDPR®),
v anglickém jazyce General Data Protection Regulation — GDPR). Tento pfedpis je piimo ucinny v celém
evropském prostoru dne 25.5.2018.

Obchodni spole¢nost PerixCZ s.r.o., ICO: 024 15 194, sidlem Na Zizkové 809/35, Liberec VI-Rochlice,
460 06 Liberec zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C
vlozka 33612 (dale jen jako ,,Provozovatel” nebo nebo ,,Spravce®), si je pln¢ védoma vyznamu ochrany
osobnich tudaju.

Tyto Privacy Policy se tykaji pfedevsim zpracovan{ osobnich udaju téch subjektt osobnich udaju, které se
rozhodnou vyuzit sluzeb Spravce — tedy klienti Provozovatele.

1 Obecné ke zpracovani osobnich udaji

Spravce je provozovatelem hazardnich her ve smyslu zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dile jen
LZHH®). V tomto ohledu pravni tad Ceské republiky Provozovateli hazardnich her jasné stanovi povinnosti
v oblasti zpracovani osobnich udaja, a to zejména jiz zminénym ZHH a zikonem ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,, AML).

2 Spravce osobnich udaji a povéfenec pro ochranu osobnich udaji
Spravcem osobnich ddaji je spolecnost PerixCZ s.r.o. Kontaktni ddaje jsou k dispozici na webovych
strankach Spravce.

PerixCZ s.r.0.

Sidlo: Na Zizkove 809/ 35, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec

1C: 024 15 194

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C viozka 33612

Internetové stranky: https://casino.monacobet.cz/ (dale jen ,Internetové stranky* nebo ,,web® nebo
»webové stranky®).

3 Pravni tituly zpracovani

V souladu se zikony na ochranu osobnich idaju (zejména Nafizeni a zikon ¢. 110/2021 Sb., o zpracovani
osobnich udaju (dale jen ,,Zakon®) budeme zpracovavat Vase osobn{ ddaje pouze, kdyz k takovému
zpracovani mame pravni titul. Témito tituly v rimci ¢innosti Provozovatele zejména jsou:

a) ,souhlas®: subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich ddaji pro jeden ¢i vice
konkrétnich uceld (u provozovatele zejména cookies, marketing a bonusové programy);

b) ,,smlouva“: zpracovan{ je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaji, nebo
pro provedeni opatien{ piijatjch pfed uzavienim smlouvy na zidost tohoto subjektu udaji (u
Provozovatele zejm. zfizeni uzivatelského konta);

©) ,zakon“: zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (zejm.
ZHH, AML, pravni pfedpisy tykajici se dani a dcetnictvi, zikon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbich
informacnich spolecnosti aj.);

d) ,,opravnény zajem“: zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pifslusného spravce ¢i tietd
strany, kromé piipadd, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody
subjektu udaja vyzadujici ochranu osobnich udaji (napf. ochrana nasich pravnich naroku, nezbytné
cookies, nahravani telefonnich hovort za tcelem zkvalitnéni sluzeb a ochrany pravnich naroku).


https://casino.monacobet.cz/

4  Jaké osobni udaje zpracovavame (kategorie osobnich udajii), koho (kategorie subjektti udajir)
a z jakych divodu (ucely zpracovani)?

Spravce je v souvislosti s poskytovanim sluzeb hazardnich her povinen zpracovavat a uchovavat zakonem

stanovené osobni udaje tykajici se jeho klientu.

Subjektem tdaji v ramci ¢innosti Spravce muze byt pouze osoba starsi 18 let, ktera spliiuje podminky dle
ZHH a dalsich pravnich pfedpisu.

Nemate povinnost poskytnout nam zadné Vase osobni ddaje — to, zda vyuzijete nasich Sluzeb je zcela na
Vis. Pokud v$ak udaje neposkytnete, nemusime Vam byt schopni pozadované Sluzby poskytnout (napitiklad
na zakladé¢ splnéni podminek ZHH a AML, které ustanovuji povinnost hrace identifikovat).

Dale Vam pfedstavime jednotlivé ucely zpracovani:

4.1 Registrace hracCe a zajiSténi provozovani ¢innosti Spravce
Kazdy ucastnik technické hazardni hry musi byt u Provozovatele fadné zaregistrovan ve smyslu ZHH,
identifikovan ve smyslu AML zdkona a musi mu byt zfizeno jeho osobn{ uzivatelské konto.

Registrace kazdého tcastnika zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku zadatele o registraci,
piidéleni jeho osobnich pifistupovych udaji nebo jinych piistupovych prostfedka a aktivaci jeho
uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostredky, zejména vklady, sazky a vyhry. Registraci
neni mozné dokoncit bez fadného ovéfeni véku zadatele o registraci a dale bez ovéreni viech identifikacnich
a kontaktnich udaja poskytnutych touto osobou Provozovateli.

Zadatel o registraci je za Gcelem casti na internetové technické hte povinen poskytnout Provozovateli
nasledujici identifika¢ni a kontaktni udaje: jméno, popftipadé jména, pifjmeni, poptipadé rodné pifjmen,
bydlisté, statni obcanstvi, rodné ¢islo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné ¢islo Zadateli o registraci
piidéleno), pohlavi, misto narozeni, koresponden¢ni adresu (pokud je odlisnda od adresy bydlisté),
identifikator bankovniho tcu a karty, zdroj ptijmi, telefonn{ éislo, adresu pro dorucovani elektronické posty
(e-mail) a identifikator datové schranky (ma-li ji ziizenou). Zadatel o registraci zcela odpovida za pravdivost
a spravnost vSech udaju, které sdéli Provozovateli v rimci procesu registrace.

Ovéfeni totoznosti a véku zadatele o registraci provede Provozovatel dalkovym zpisobem prostfednictvim
Bankovni identity, manudlnim zadanim potfebnych osobnich udaji v rimci procesu registrace na webovych
strankach Provozovatele, zaslanim kopie pifislusnych c¢asti prukazu totoznosti a nejméné jednoho dalstho
podptirného dokladu dle AML zakona v¢. kontrolni platby za tcelem ovéfeni bankovniho uétu, pfipadné
prostrednictvim jiného legitimniho zptisobu ovéfeni identity.

V ramci procesu identifikace dle AML zdkona Provozovatel také musi zjistit a zaznamenat, zda kazdy zadatel
neni politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zikona nebo zda nenf osobou, viaéi ni Ceska republika
uplatiuje mezinirodni sankce podle zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankei, ve znéni
pozdéjsich predpist. Tato povinnost také vyplyva ze znéni AML zakona a je shodnd pro vSechny
provozovatele hazardnich her na uzemi CR.

Provozovatel mize pro naplnéni aceld AML zakona pofizovat kopie nebo vypisy z pfedlozenych dokladt
a zpracovavat takto ziskané informace. Vyse uvedené identifikacni tdaje, kopie dokladi predlozenych
k identifikaci, byly-li pofizovany, udaj o tom, kdo a kdy proved! prvn{ identifikaci ucastnika hazardni hry, je
Provozovatel povinen uchovavat nejméné po dobu 10 let.

Registraci zadatele neni mozné dokoncit bez jednotlivého nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti
sebeomezujicich opatfeni dle ust. § 15 odst. 2 ZHH. Také v tomto piipadé se jedna o plnéni pravni
povinnosti Provozovatele na zaklad¢ ZHH.

Spravece ma také zakonnou povinnost kontrolovat rejstitk vylouc¢enych osob dle ust. § 16 ZHH. V ptipadé,

ze je osoba — subjekt udaji — v tomto rejstifku zapsana, neni mozné umoznit této osobé Gcast na hazardni
hfe.



Za tcelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a ochrany nasich pravnich naroku na zakladé pravniho titulu
naseho opravnéného zajmu mohou byt hovory nasi klientské telefonni linky nahravany. O tomto nahravani
budete informovani vzdy na zacatku kazdého hovoru. Pokud si nepfejete, aby byl vzajemny telefonicky
hovor nahravan, muzete vyuzit jiné moznosti, jak nds kontaktovat (napf. prostfednictvim nasi emailové
adresy nebo zaslanim Vaseho sdéleni na nasi adresu prostfednictvim postovnich sluzeb).

4.2  Evidence vklada a podezfela jednani

V ramci plnénf povinnosti stanovenych ZHH a AML zdkonem je Provozovatel hazardnich her povinen vést
evidenci tykajici se vSech sazek, vyher, vkladd na uzivatelské konto i vybér penéznich prostfedki
z uzivatelského konta. Tato povinnost trva nejméné po dobu 10 let od ukonceni registrace, resp. od
uskutecnéni posledniho jednan{ podléhajictho povinnosti evidence.

Provozovatel je dale povinen dle AML zakona sledovat chovani svych klientti v kontextu rozpoznavani tzv.
podezielych obchodu ve smyslu AML zakona. Povinnost uchovavat tyto udaje trva po dobu 10 let od kazdé
provedené transakce; resp. od ukonceni registrace k ticasti na technické hazardn{ hte.

Pro vsechny vyse uvedené ucely tedy Provozovatel zpracovava zejména tyto osobni udaje:

a) identifika¢ni a kontaktn{ udaje dle ZHH (jméno, piijmeni, popfipadé rodné piijmeni, bydlisté, statni
obcanstvi, rodné c¢islo nebo datum narozeni, nebylo-li rodné ¢islo Zzadateli o registraci pfidéleno,
korespondencni adresu, pokud je odlisna od adresy bydlisté, telefonni ¢islo a adresu pro dorucovani
elektronické posty — e-mail a identifikator datové schranky);

b) identifikacni a kontaktnf udaje dle AML zakona (jméno, piijmeni, popiifpadé rodné pifjmeni, bydliste,
statni obc¢anstvi, rodné ¢islo, popf. datum narozeni a pohlavi, nebylo-li rodné ¢islo pfidéleno, a misto
narozeni,

¢) sebeomezujici opatfeni dle ZHH (jsou-li u technické hry nastaveny);

d) udaje tykajici se Gcasti na hie (sazky, vyhry, frekvence a délka navstév hernfho prostoru, pomér hernich
a nehernich bodu z vérnostntho systému, oblibeny herni systém a benefity, herni sazka za obdob{ a
vlozené hernf prostiedky atd.);

e) udaje tykajici se uzivatelského konta (vklad, vybér atd.).

4.3 Marketing, VIP programy a benefity

Za ucelem propagace Spravce je mozné, aby Vam Provozovatel na zakladé Vaseho souhlasu v souladu s ¢l
6 odst. 1 pism. a) Nafizeni zasilal obchodni sdéleni ¢i jiné newslettery, piipadné nabidky bonust ¢i ucasti
v probihajicich VIP programech. Obchodni sdéleni Vam pak mizeme zasilat také na zakladé naseho
opravnéného zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni.

Pro vyse uvedené tcely mize dochazet ke zpracovani nasledujicich osobnich ddaji:

a) kontaktni a identifikacni ddaje ve smyslu ZHH,;

b) osobni ddaje pifpadné poskytnuté skrze socidlni ucty (vefejny facebookovy profil aj.) pii ucasti na
piipadné pofadanych soutézich, adresa pro zaslani vyhry a komunikaci;

c) udaje tykajicf se ucasti na jednotlivych hazardnich hrach, véetné jeho vkladd, sazek a vyher, doby
stravené hranim atd.

Vriamci vyse uvedeného zpracovani muze dojit k zasilini (prostfednictvim e-mailu a/nebo sms)
marketingovych sdélenf tykajici se bonusovych akei ¢i aktudlnich souvisejicich novinek.

Zasilan{ téchto obchodnich sdéleni ¢i ucast ve VIP programech je zcela dobrovolné, tcastnik svoji tcast
muze kdykoliv ukonc¢it a Provozovatel pfestane zpracovavat jeho osobni tidaje za timto ucelem. Odvolani
ucastnfkova souhlasu vsak pusobi pouze do budoucna a neni tim dotcena zakonnost pfedchoziho
zpracovani zalozeného na jeho souhlasu. Stejné tak obchodni sdéleni zasiland na zakladé opravnéného zajmu
Spravce lze kdykoliv odmitnout prostfednictvim odkazu uvedeného v zaslaném obchodnim sdélent.

Marketingova sdéleni zasilana prostfednictvim e-mailu a sms lze také kdykoli odhlasit v uzivatelském dctu.
Konkrétné v sekci ,,Muj icet” v pravé dolni ¢asti stranky se nachazi sekce souhlasti. Po kliknuti na tlacitko



»Zménit“ mizete odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely v souladu s
nafizenim GDPR. Pokud chcete vyjadfit svij nesouhlas, zvolte moznost ,,Ne“ a potvrd’te svij vybér
kliknutim na tlacitko ,,Zménit*.

Blizs$i pravidla o bonusech a VIP programech jsou popsana v ramci Vseobecnych obchodnich podminek
Provozovatele, které jsou dostupné na webu.

4.4  Cookies

V ramci pouzivani Internetovych stranek mize dochazet ke zpracovani nékterych udaji prostfednictvim
cookies, které jsou vyuzivany zejména za ucelem funkcnosti, optimalizace, statistiky a analyzy navstévnosti
vyse uvedenych Internetovych stranek.

Ucely vyuzivani soubort cookies

Ruzné soubory cookies mohou provadét rizné tkoly. Napftiklad, nékteré soubory cookies mohou byt
zasadné nezbytné pro funkcnost nasich Internetovych stranek. Odebrani téchto souborti cookies by mélo
zasadni vliv na Vas zazitek z vyuzivani nasich Internetovych stranek. Vyuzivani téchto cookies je mozné i
bez Vaseho souhlasu.

Tzv. preferencni cookies si pamatuji Vase pfedvolby, napt. vybér Vasi sazky, kdyz vytvafite svij sazkovy
tiket nebo Vasi volbu jazyka. Nemusite tak Vase preference zadavat pokazdé, kdyz kliknete na jinou ¢ast
webovych stranek. Tyto cookies zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.

Jiné soubory cookies jsou potiebné k analytickym. Sdéluji ndm, jak se pohybujete nasimi Internetovymi
strankami, a umoznuji nim sledovat jejich vykon. Pouzivame také soubory cookies, které obsahuji informace
o Vasem pfistupovém zafizeni (jako napf. typ zafizeni, idaje o geografické poloze, informace o prohlizeci),
coz nam pomaha pfedchazet podvodum, dodrzovat zakonné pozadavky proti legalizaci vynost z trestné
c¢innosti a dal$i. Tyto cookies zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.

Soubory cookies mtzeme vyuzivat i pro marketingové tcCely. Témi se rozumi zejména zobrazovani
relevantni reklamy pro kazdého navstévnika nasich webovych strankach a sledovan{ jeho chovani na nasem
webu. Marketingové cookies pouzivime pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Uziti cookies musite na nasich Internetovych strankach odsouhlasit. To se netyka funkénich (nezbytnych)
cookies jez lze vyuzit i bez Vaseho souhlasu. Zabranénf urcitych soubort cookies vsak miize mit urcity vliv
na pouzivani a uzivani nasich Internetovych stranek (napt. se Vam nebudou zobrazovat nékteré prvky).

Pouzivané soubory cookies nasim Webem:

Typ cookies Poskytovatel | Nazev Doba Popis
uchovani
Nutné Cookiebot 1.gif Relace Pouziva se k pocitini poctu navstév na

webu, které jsou nezbytné pro optimalizaci
dodani produktu CMP.

Nutné

Zendesk

_ zlcid

Relace

Tento soubor cookie je nezbytny pro
fungovani funkce chat-boxu na webu.

Nutné

Zendesk

__cf bm

1 den

Tento soubor cookie se pouziva k rozliseni
mezi lidmi a roboty. To je pro web
pfinosné, aby mohl vytvatet platné zpravy
o pouzivani jejich webu.

Nutné

Zendesk

__cfruid

Relace

Tento soubor cookie je soucast{ sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Cloudflare —
vcetné vyrovnavani zatéze, dorucovani
obsahu webovych strainek a poskytovani




pfipojeni DNS  pro
webovych stranek.

provozovatele

Nutné Zendesk AWSALBCOR | 7 dni Registruje, ktery server-cluster obsluhuje
S navstévnika. To se pouzivd v kontextu s
vyrovnavanim  zatéze  za  ucelem

optimalizace uzivatelské zkuSenosti.

Nutné web CookieConsent | 1 rok Uklada stav souhlasu uzivatele se soubory

[x4] cookie pro aktualni doménu

Nutné web elementor trvalé Pouziva se v kontextu s tématem webu
WordPress. Soubor cookie umoziiuje
vlastnikovi webovych stranek
implementovat nebo  ménit obsah
webovych stranek v realném case.

Nutné Zendesk __zlcstore [x2] | trvalé Tento soubor cookie je nezbytny pro
fungovani funkce chat-boxu na webu.

Preferencni Zendesk __zlcstore relace Nezbytné pro funkénost funkce chat-boxu
na webu.

Preferencni Zendesk ZD-store trvalé Registruje, zda se uzivateli webu zobrazil
samoobsluzny pomocnik Zendesk Answer
Bot.

Statistické Zendesk ZD-buid trvalé Jedine¢né 1D, které identifikuje uzivatele
pfi opakovanych navstévach.

Statistické Zendesk ZD-suid trvalé Registruje statistické udaje o chovani
uzivatel na webu. Pouziva se pro interni
analyzy provozovatelem webu.

Marketingové | Google NID 6 mésic | Néktera  data  shromazdéna  timto
poskytovatelem  slouzi  pro  ucely
personalizace a méfeni ucinnosti reklamy.

Marketingové | Google _ga 2 roky Pouziva se k odesilani dat do Google
Analytics o zafizeni a chovani navstévnika.
Sleduje navs$tévnika napfic zafizenimi a
marketingovymi kanaly.

Marketingové | Google _ga # 2 roky Pouziva se k odesilani dat do Google
Analytics o zafizeni a chovani navstévnika.
Sleduje navs$tévnika napfic zafizenimi a
marketingovymi kanaly.

Marketingové | YouTube H#-# relace Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
s vloZzenym obsahem.

Marketingové | YouTube iU5q-109@$ relace Registruje jedinecné ID pro vedeni statistik
o tom, jakd videa z YouTube uzivatel vidél.

Marketingové | YouTube LAST_RESUL | relace Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele

T ENTRY_K s vloZzenym obsahem.
EY
Marketingové | YouTube LogsDatabase | trvalé Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
V2:V#| | Logs s vlozenym obsahem.
RequestsStore

Marketingové | YouTube nextld relace Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
s vloZzenym obsahem.

Marketingové | YouTube remote_sid relace Nezbytné pro implementaci a funkénost
videoobsahu YouTube na webu.

Marketingové | YouTube requests relace Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele

s vloZzenym obsahem.




Marketingové | YouTube TESTCOOKI | 1den Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
ESENABLED s vlozenym obsahem.
Marketingové | YouTube VISITOR_INF | 180 dni Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
O1_LIVE s vlozenym obsahem.
Marketingové | YouTube YSC relace Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
s vloZzenym obsahem.
Marketingové | YouTube YtldbMeta#da | trvalé Pouziva se ke sledovan{ interakce uzivatele
tabases s vlozenym obsahem.
Marketingové | YouTube yt-remote-cast- | relace Uklada pfedvolby pfehravace videa
available uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote-cast- | relace Uklada pfedvolby pfehravace videa
installed uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote- trvalé Uklada pfedvolby pfehravace videa
connected- uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
devices YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote- trvalé Uklada pfedvolby pfehravace videa
device-id uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote-fast- | relace Uklada pfedvolby pfehravace videa
check-period uzivatele pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote- relace Uklada pfedvolby pfehravace videa
session-app uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | YouTube yt-remote- relace Uklada pfedvolby pfehravace videa
session-name uzivatele  pomoci  vlozeného  videa
YouTube
Marketingové | Zendesk zteH relace Uloz{ Zopim Live Chat ID, které rozpozna
zafizeni ~mezi  navstévami  béhem
konverzace.

Souhlas s vyuzivanim cookies nam udélujete skrze vyskakovaci cookies listu. Tato lista by se Vam méla
zobrazit pfi prvai navstéve nasich webovych stranek. Nastaveni cookies listy a tedy i (ne)udéleni souhlasu
muzete pifpadné kdykoliv zménit na webovych strankach https://info.monacobet.cz/, kliknutim na tlacitko
»Nastaveni cookies®, které je umisténo ve spodni ¢asti stranky. Seznam domén, na které se vas souhlas

vztahuje:
monacobet.cz
muj.monacobet.cz
info.monacobet.cz
casino.monacobet.cz

Ukladani nékterych souborti cookies na Vase zaffzeni muzete pfedem zakazat, a to prostfednictvim
nastaveni Vaseho prohlizece. Stejnym zptisobem pak muzete 1 veskeré ¢i pouze vybrané soubory cookies
odstranit. V pifpadé¢, ze odstranite 1 nezbytné soubory cookies ulozené nasim webem, se Vam pii dalsi
navstévé naseho webu opét zobrazi vyskakovaci cookies lista.

Pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi

Vase osobn{ ddaje primarné zpracovavame na Uzemi Evropské unie. Nase webové stranky nicméné
pouzivaji Google Analytics a dal$f soubory cookies, u kterych mutze dojit k pfenosu Vasich osobnich udaja


https://info.monacobet.cz/

mimo tzemi Evropské unie, konkrétné do USA. Toto predavani osobnich udaji je nicméné v souladu
s Data Privacy Framework.

Pokud si nepfejete, aby byly Vase osobni udaje prevedeny do USA, neudélujte nam Vas souhlas s vyuzitim
soubort cookies.

Stejné tak Vis timto informujeme, ze pokud se nachézite na tzemi mimo EU a rozhodnete se navstivit nase
webové stranky, mize dojit ke zpracovani Vasich osobnich tdaji na tzemi dané tfetf zemé, abychom Vam
mohli spravné zobrazit nase webové stranky.

Pokud si nepfejete, aby byly Vase osobni udaje zpracovany na uzemi tzv. tfet{ zemé, nenavstévujte prosim
nase webové stranky z uzem{ mimo EU.

5  Pfijemci osobnich adaji, sdileni osobnich udajui, zpracovatelé

Provozovatel miize osobni idaje svych klientt sdilet s dal$imi subjekty, a to zejména témi, které spolupracuji
na nebo zajist'uji poskytovani Provozovatelovych sluzeb (rozesilani obchodnich sdéleni, administrativa,
software atd.). Tyto subjekty pak maji postaveni tzv. zpracovatelt osobnich udaji. Se zpracovateli osobnich
udaju Provozovatel vzdy uzavie tzv. zpracovatelskou smlouvu, kterd je zarukou fadného zakonného
zpracovani osobnich idaji véech klientt.

K nékterym osobnim tdajum klientd mohou mit pfistup pifjemci a dalsi dodavatelé podpuirnych systémt
Provozovatele a souvisejicich sluzeb. Mimo vyse uvedené (cookies) jde zejména o nasledujici subjekty:

a) SYNOT TECH s.r.0., ICO: 601 13 979, se sidlem: Skrobarenska 502/1, Trnita, 617 00 Brno;

b) SYNOT ICT Services, a.s., ICO: 283 57 116, se sidlem: Jaktare 1475, Maratice, 686 01 Uherské
Hradiste;

¢) Payout as., ICO: 50 487 787, se sidlem: Juraja Zavodského 97/106, Zilina 010 04;

d) Platon Technologies, s.r.0., ICO: 36 279 129, se sidlem: Hlavna 3, Sala 927 01;

e) Zendesk, Inc,, se sidlem 181 S. Fremont St., San Francisco, CA 94105;

f) Bankovni identita, a.s., ICO: 095 13 817, se sidlem Smrckova 2485/4, Libesi, 180 00 Praha 8.

K nékterym osobnim udajum klientt mohou mit piistup externi auditofi, dafiovi poradci ¢i pravai zastupci,
pokud je to v konkrétni situaci nezbytné.

V kontextu platnjch zikoni CR maji k osobnim tdajam klienti p¥stup nékteré organy vefejné moci, jako
napf. Celni sprava nebo Ministerstvo financi. Osobn{ udaje je Provozovatel povinen zpfistupnit vzdy
v nezbytném rozsahu, a to na zakladé povinnostf vyplyvajicich ze zakona ¢i jiného pravniho aktu.

K Vasim osobnim udajim ma pifstup pouze omezeny pocet nasich zaméstnanct. Zaméstnanci jsou povinni
zachovavat ml¢enlivost o Vasich osobnich ddajich.

Vase osobni idaje mizeme zvefejnit také v anonymizované podobé¢ (jako napf. souhrnnou statistiku, ¢i
report), abychom nam nebo nasim potencialnim partnerim, inzerentim, investorim a jinym tfetim stranam
popsali nasi ¢innost, typy klientt, navstévnost, strategie zodpovédného hrani a jiné informace. Tyto statistiky
nebudou obsahovat Vase osobn{ udaje.

6  Predavani osobnich udaju do tfetich zemi
K pfedani Vadich osobnich udaji do tzv. tfetich zem{ nedochazi. V rimci mozného pfedani Vasich
osobnich tdaji do USA jsou vyuzivany pouze subjekty, které jsou ucastny Data Privacy Framework.

7  Ochrana osobnich tdaji, jejich zabezpeceni

Provozovatel za ucelem zabezpeceni standardu ochrany osobnich udaji pfistoupil k zavedeni vnitfnich
organizacné-technickych opatieni, které ve svém celku zajist’uji velmi vysokou uroven ochrany soukromi
vsech klient. V tomto ohledu Provozovatel vyuziva dostupnych modernich technologii, které zabezpecuji



fadnou ochranu osobnich tdaju vSech jeho klientd, véetné ochrany pfed ztratou, znicenim, zvefejnénim
nebo zménou osobnich udaju klienta.

Data jsou ulozena na hardware ve vyluéném vlastnictvi Spravce nebo jeho smluvnich partnerd. Veskery HW
je ulozen v konkrétné urcenych datovych centrech, které spliuji nejpiisnéjsi normy standardu bezpecnosti.
Servery jsou lokalizovany v Ceské republice. Pfistup do datového centra maji pouze autotizované osoby
spolupracujici se Spravcem.

V souladu s ustanovenimi popsanymi v téchto Privacy Policy se budeme snazit se vSemi Vasimi osobnimi
udaji zachazet piisné¢ davérné a délat vsechny pfiméfené kroky, abychom Vase osobni udaje v ramci nasich
systému udrzeli zabezpecené. Nicméné, internet neni zabezpecené médium a nemizeme zarucit bezpe¢nost
zadnych dat, kterd zpfistupnite online — napf. na socidlnich sitich, nebo prostfednictvim e-mailu.

Pokud se z nasich Internetovych stranek, pfipadné jakychkoli dokumenti, odkazujete na jiné webové
stranky, Vase osobni data se budou fidit jejich zdsadami ochrany osobnich udaji. Doporucujeme Vam,
abyste si pfed komunikaci s novymi webovymi strankami vzdy pfecetli taméjsi zasady ochrany osobnich
udajt.

Nase Internetové stranky jsou zabezpeceny SSL sifrovanim.

8 Doba zpracovani osobnich udaji

Vase osobni udaje jsme opravnéni uchovavat po celou dobu, dokud je aktivni vas uzivatelsky tcet, jak je
uvedeno v téchto zasadach ochrany osobnich tdaji nebo tak dlouho, jak je jinak potfeba k tomu, abychom
Vam mohli poskytovat své sluzby pifpadné chranit své pravani naroky. V souladu s tim budou Vase osobni
udaje zpracovany az 10 let od chvile zavieni Vaseho Gctu nebo po tuto dobu od posledniho kontaktu s nami
vychazejictho z Vasi strany.

Osobni tdaje muzeme uchovavat i poté, co deaktivujete svij uzivatelsky ucet nebo pfestanete pouzivat
jakékoli konkrétn{ sluzby, dokud je to v pfiméfené mife potfeba k plnéni nasich zikonnych povinnosti,
feseni sporu tykajicich se nasich uzivatelt, prevenci podvodu a zneuzivani, ochrany nasich pravnich naroka
a opravnénych zajmu.

Mame zavedeny zasady uchovavani dat, které uplatiiujeme na osobni idaje, které zpracovavame.

9  Prava klientt jako subjektt tdaji
Mezi prava subjektu udaji (klientd Provozovatele) zejména patfi:

a) pravo mit piistup ke svym osobnim ddajim dle ¢1.15 Nafizeni,

b) pravo pozadovat opravu Osobnich udajui dle ¢l. 16 Naiizeni,

€) pravo na vymaz osobnich idaji bez zbyte¢ného odkladu, pokud jsou dany divody podle ¢€l. 17 Nafizent,
d) pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju v piipadech dle ¢l. 18 Nafizeni,

e) pravo na pfenositelnost udaji v piipadech stanovenych v ¢l. 20 Nafizeni,

f) pravo vznést namitku dle ¢l. 21 Nafizent,

g) pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaju podle ¢€l. 7 odst. 3 Nafizeni,

h) pravo podat stiznost podle ¢l. 77 Nafizeni.

Zakladnim pravem napliujicim zasadu transparentnosti zpracovani je pravo subjektu udaji na informace,
které ma subjektu udaji (klientovi) zarucovat fadnou informovanost o zpracovani jeho osobnich tdaja.
Toto pravo je mimo jiné naplnéno timto dokumentem, ktery informuje klienty o zpracovani jejich osobnich
udaj.

Pravo na pfistup k osobnim udajim dle ¢1.15 Nafizeni

Predmétem prava na pfistup k osobnim tdajim je pravo klienta ziskat od Provozovatele potvrzeni, zda jsou
jeho osobni udaje zpracovavany, a pokud ano, ma déle pravo ziskat pifstup k témto osobnim udajum a
k nasledujicim informacim:



a) ucel zpracovani;

b) kategorie osobnich tdaju;

¢) piijemci, kterym budou osobni udaje zpiistupnény;

d) doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny;

e) existence prava pozadovat opravu ulozenych udajiy

f) pravo na vymaz ulozenych udaji;

Q) pravo podat stiznost u UOOU;

h) informace o zdroji osobnich udaji;

i)  skutecnost, zda-li dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Klient m4 tedy pravo po Provozovateli pozadovat informace, zda o ném zpracovava néjaké osobni tdaje a
v jakém rozsahu.

Pravo poZadovat opravu Osobnich tidaju dle ¢l. 16 Nafizeni

Klient ma v souladu se zasadou pfesnosti, ktera stanovuje, Zze osobni idaje musi byt pfesné a v piipadé
potfeby aktualizované, pravo na to, aby Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné udaje,
soucasné ma klient pravo na doplnéni nepfesnych udajt.

Pravo na vymaz osobnich udajt podle ¢l. 17 Nafizeni

Klient mé pravo pozadat Provozovatele, aby bez zbytecného odkladu vymazal jeho osobni udaje a spravce
ma povinnost (za predpokladu naplnéni vsech zakonnych podminek) tyto ddaje vymazat, pokud je dan jeden
z nize uvedenych davodu:

a) udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly ziskany;

b) klient odvola svij souhlas, na zakladé kterého byly ziskany (soucasné vSak nesmi existovat jiny pravni
duvod pro zpracovan{ napt. zakon);

¢) klient vznese namitky proti zpracovani jeho daji a neexistuji prevazujic{ opravnéné divody pro jejich
zpracovani;

d) udaje klienta byly ziskany neopravnéné.

Vyse uvedené se vsak nepouzije v situacich, kdy je zpracovani osobnich tdaji klienta nezbytné:

a) pro vykon prava na svobodu projevu a informaci;
b) pro splnéni pravni povinnosti Provozovatele, typicky plnéni povinnosti dle ZHH a AML zakona;
¢) pro urceni, vikon nebo obhajobu pravnich narokt Provozovatele.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim

Kazdy klient mtize odvolat svij jiz ucinény souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji. Odvolani souhlasu
vsak nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udaji pfed odvolanim souhlasu klientem.

Pravo na omezeni zpracovani
Pravo klienta na to, aby Provozovatel omezilo zpracovani jeho osobnich udaju v ptipadé, kdy:

a) klient popira pfesnost jeho osobnich tdaji (na dobu jejich ovéfeni);

b) zpracovani je protipravni a klient odmita jejich vymaz, misto toho zada pouze o omezeni jejich pouzit;

c) provozovatel jiz osobni udaje klienta nepotiebuje, ale klient je pozaduje uchovat pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku;

d) Kklient vznesl namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaji Provozovatelem, pficemz jejich zpracovani
bude omezeno po dobu, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody Provozovatele prevazuji nad
opravnénymi davody klienta.

Jedna se toliko o opatfeni docasné povahy, tim se toto opatieni vyrazne lisi od prava na vymaz osobnich
udaj.



Pravo na pfenositelnost osobnich udajt

Toto pravo klientovi zajist'uje moznost osobn{ udaje ziskané (zpracované) Provozovatelem piedat tfetimu
subjektu, a to v pifpadé, ze zpracovani Provozovatelem je zalozeno na souhlasu klienta nebo na smlouvé a
provadi se automatizované.

Udaje lze tfetimu subjektu poskytnout pouze v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu.

Pravo vznést namitku

Kazdy klient muze kdykoliv vznést u Provozovatele namitku proti zpracovani jeho osobnich udaji na
zakladé Provozovatelova opravnéného zajmu. Pokud Provozovatel nasledné neprokaze opravnéné duvody
pro zpracovani klientovych osobnich ddaji, které by pfevazily nad zajmy klienta, pifp. Provozovatel
neprokaze jiny divod zpracovani, tak tyto udaje nebude Provozovatel nadale zpracovavat, ptipadné je smaze
nebo anonymizuje.

Pravo podat stiZnost

Kazdy klient Provozovatele ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tadaj

Utad pro ochranu osobnich tdaja, adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz.
Jak muZete uplatnit Vase prava?

Kazdy klient, ktery si pfeje uplatnit nékteré ze svych vyse uvedenych prav tak muze ucinit na bud” postou
na adresu Na Zizkové 809/35, Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec nebo prostrednictvim emailové
komunikace na gdpr@monacobet.cz

Lhtta pro zaslanf odpovédi ¢ini 30 dnd, pficemz ve slozitych pffpadech muize byt tato lhita prodlouzena.

10 Aktualni znéni

Tyto Privacy policy (Zasady zpracovani osobnich udajt) Provozovatele se mohou v pribéhu ¢asu ménit,
aktualn{ znénf je vzdy k nalezen{ na Internetovych strankach v piislusné sekci. Aktualni znénf je vzdy ucinné
jeho zvefejnénim. Kontrolujte prosim tyto zasady pravidelné, pokud chcete mit vzdy ty nejaktualnéjsi
informace o zpracovani osobnich tdaju.

Pifstupem k nékteré z nasich sluzeb nebo jejim pouzivanim potvrzujete, ze jste si tuto Privacy Policy precetli.
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